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封面文章

强化主动运维  筑牢电网安全“防护网”

■  国网湖北省电力有限公司浠水县供电公司    刘    亮  李来富

浠水县地处湖北省东部、长江中

游北岸，是黄冈市重要的农业大县、

工业新兴县，县域内既有大别山余脉

延伸的山区线路，也有长江沿岸的工

业集中区电网，还有广袤农村地区的

配电网络，电网结构复杂、运维场景

多元。近年来，随着浠水县经济社会

快速发展，产业集聚效应凸显，全社

会用电需求持续攀升，夏季、冬季用

电高峰负荷屡创新高，对电网安全可

靠运行提出更高要求。

国网湖北省电力有限公司浠水县

供电公司（以下简称浠水县供电公司）

始终坚守“人民电业为人民”的服务

宗旨，将主动运维作为保障电网安全、

提升供电可靠性的核心抓手，创新运

维模式、优化管理机制、升级技术手

段，构建起全链条、精细化、智能化

的电网运维体系，为浠水县经济社会

高质量发展提供坚实电力支撑。

“强筋壮骨”，夯实电网基础

聚焦电网薄弱环节，以差异化运

维为核心、智慧监测为支撑、工程攻

坚为手段，全面夯实电网安全运行基

础，让电网“筋骨”更强健。

差异化运维，精准覆盖关键设备

针对浠水县电网“点多、线长、

面广”且不同区域设备运行特性差异

大的特点，公司打破“一刀切”运维

模式，严格落实“一站一策、一线一策”

原则，对关键设备实行分级分类管控。

薄弱区域设备重点守：县域内 2 座

单线单变变电站、12 台预测重过载主

变多分布在农村地区和城乡结合部，

夏季麦收、冬季取暖期间负荷骤增，

易出现设备过载风险。对此，公司在

极端天气时段，对这类设备开展“驻

点式”特巡特护，运维人员实时监测

主变负荷、油温、油质变化，避免设

备损坏导致的大面积停电。

工业区域设备精细管：针对经济开

发区内化工、电子等企业密集的特点，

对 10 千伏线路建立“负荷日报”机制，

每日分析线路负荷曲线，预判过载风

险，提前与企业沟通错峰用电方案，

既保障企业生产用电，又避免线路长

期满负荷运行。

智慧监测赋能，实时掌握设备状态

加快推进“数字电网”建设，依

托智能化技术手段，构建“空天地”

一体化监测网络，让设备运行状态“看

得见、摸得着、早预判”。

在辖区内所有变电站部署变电统

一视频监控系统，安装高清摄像头、

红外热成像仪，实现对主变、断路器、

隔离开关等关键设备的 24 小时实时监

测。系统具备“异常自动告警”功能，

当设备温度超标、开关状态异常时，

立即向运维人员推送预警信息。

对 220 千伏线路、10 千伏主干线

路加装覆冰监测仪、微风振动监测仪、

树障预警仪等设备，实时采集线路运

行数据。例如，在北部山区 35 千伏团

关线安装的覆冰监测仪，远程传输线

路覆冰厚度、环境温度等数据，冬季

覆冰期提前预警，为融冰作业争取时

间；在 10 千伏巴双线安装的树障预警

仪，通过激光测距实时监测线路与树

木距离，避免线路跳闸。

依托配网自动化系统，对配电变

压器安装智能终端，实现负荷监测、

电压采集、故障定位功能。运维人员

通过系统可实时查看每台配变的负荷

率、三相不平衡度，对负荷超过 80%
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的配变提前介入，通过调整三相负荷、

新增配变等方式缓解压力。

“创新驱动”，精细线路运维

以创新为核心驱动力，推动线路

运维从“被动抢修”向“主动预防”

转变。

组建无人机柔性团队，破解山区

运维“难题”

浠水县北部部分区域属于大别山

余脉，山区线路多，人工巡检需翻山

越岭，单日巡检里程不足 20 千米，且

存在人身安全风险。为解决这一难题，

公司积极组建无人机柔性团队，采用

“自主巡检＋应急特巡”双轨模式，

重点线路每月开展 1 次全覆盖巡检，

单次巡检里程超 220 千米，仅需 3 ～ 4

天即可完成人工 1 个月的巡检工作量。

遇到暴雨、大风、覆冰等恶劣天

气，无人机团队可在 1 小时内集结出

发，快速定位故障点。2024 年 4 月 20

日，浠水县遭遇强对流天气，10 千伏

巴双线因树木倒伏导致线路断线，无

人机团队仅用 2 小时就定位 3 处故障

点，为抢修队伍提供精准位置信息，

使抢修时间缩短至 4 小时左右，较传

统人工巡检效率提升 3 倍以上。

建立工单池机制，激活基层运维

“动能”

创新建立“配网运维工单池”机

制，通过“工单承接业务、积分挂钩

薪酬”，驱动基层主动提升运维效率。

运维部门每月根据配网设备状

态、隐患排查结果，生成运维工单，

录入“配网运维工单池”。各供电所根

据自身能力“自主抢单”，工单完成后

由运维部验收，验收合格后给予相应

积分，积分与绩效工资挂钩。

建立“质量＋效率”双重考核标

准，工单完成质量高（如隐患整改彻

底、设备零故障）的，额外奖励积分；

工单完成超时的，扣减积分。

“安全高效”，做实应急处置

公司坚持“预防为主、处置为

辅”，通过建强应急队伍、优化服务机

制、强化联防联动，构建“安全高效、

响应迅速”的应急处置体系，最大限

度降低突发情况对供电的影响。

建强应急队伍，织密抢修“保

障网”

按照“专业化、区域化、常态化”

原则，打造一支“拉得出、冲得上、

打得赢”的应急抢修队伍。

设立应急抢修中心，配备应急电

源车、高压抢修工具，负责周边乡镇

的应急抢修任务；在偏远乡镇设立应急

抢修点，配备兼职抢修人员、小型抢

修工具，确保“小故障就地处置、大

故障快速支援”。建立“故障分级响应”

机制，一般故障（如低压线路断线）15

分钟内响应，农村地区 1 小时内到达

现场；重大故障（如 10 千伏线路跳闸）

30 分钟内响应，2 小时内到达现场。

每月组织 1 次应急抢修技能培

训，重点培训线路故障定位、带电作

业、应急发电等技能；每季度开展应急

演练，模拟暴雨、覆冰、线路断线等

场景，提升队伍协同处置能力。

深耕客户服务，守护民生“生

命线”

建立“专属服务、精准保障”机

制，为重要客户提供全方位用电保障。

对全县 28 家重要客户（医院、供

水公司、燃气公司、学校等）建立“一

户一档”，档案内容包括客户用电容

量、供电线路、自备电源配置、用电

薄弱环节等信息，定期更新维护，确

保信息准确。

为每家重要客户配备 1 名专属客

户经理，负责日常沟通、用电检查、

隐患整改指导。客户经理每季度开展

1 次上门用电检查，每年协助客户开

展 1 次应急演练；客户有用电需求时，

客户经理 24 小时响应，提供“全程代

办”服务。与重要客户签订《供电保

障协议》，明确双方应急职责；建立“应

急联动微信群”，实时共享电网运行信

息、应急预警信息。遇到电网故障时，

客户经理第一时间通知客户，协助客

户启动自备电源。同时，优先安排重

要客户供电线路的抢修，确保快速恢

复供电。

强化联防联动，提升灾害“应

对力”

极端天气是电网安全的重大威

胁，公司加强与政府、气象、应急等

部门的联防联动，构建“提前预警、

提前准备、协同处置”的灾害应对体系。

与浠水县气象局建立“气象信息

共享平台”，气象局提前 24 ～ 48 小时

推送暴雨、大风、雷电、覆冰等灾害

预警信息。公司根据预警等级制定应

对方案，如橙色预警以上时，提前集

结应急队伍、储备应急物资，对低洼

地区变电站、山区线路进行提前排查。

加入浠水县应急管理局“应急联

动机制”，参与全县灾害应急处置。遇

到洪涝、地震等重大灾害时，公司与

应急、交通、消防等部门协同作战，

优先恢复医院、政府、灾民安置点等

重要场所的供电。

强化主动运维是电网安全运行的

“压舱石”，也是服务民生、支撑发展

的“动力源”。近年来，国网浠水县

供电公司通过主动运维实践，供电可

靠性持续提升，2024 年全县供电可靠

率达 99.86%，故障停电时长同比下降

67.3% ；农网供电可靠率、电压合格率

均达到一流水平；圆满完成了迎峰度

夏、迎峰度冬、麦收保电、重大活动

保电等任务，以实际行动践行了“人

民电业为人民”的服务宗旨。


